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1 HANKKEEN TOTEUTTAJA

Nivala-Haapajarven seutu Nihak ry, Pajatie 5, Nivala

2 HANKKEEN NIMI JA HANKETUNNUS

Keskipisteen Liftari —hanke, diaarinumero 18/103-11.

3 YHTEENVETO HANKKEESTA

Keskipisteen Liftari hanke oli pilottiluonteinen Keskipiste-Leaderin rahoittama ja Nivala-
Haapajérven seutu Nihak ry:n hallinnoima elinkeinojen kehittdmishanke, jolla kehitettiin Keskipiste-
alueen ryhmamatkailua.

Hankkeella toteutetulla opaskokeilulla pyrittiin tekemaan Keskipistealuetta ja alueen palveluja tun-
netuksi sekéd heréttdmaan matkailijoiden kiinnostusta alueesta ryhmématkakohteena. Keskipiste-
alueen halki 4-tietd kulkee runsaasti matkailijaryhmis kuljettavia tilausajobusseja. Pa4osa ajaa
Keskipisteen ohi kayttamatta alueen palveluja tai kayttaen vain tien I&heisyydessé olevien liken-
neasemien kahvilapalveluja vaikka Keskipisteen alueella on monipuolista matkailutarjontaa 8 kun-
nan alueella.

Hankkeella toteutettin opaskokeilua Keskipistealueen halki kulkevissa tilausajobusseissa. Sita
varten palkattiin Liftari —-matkailuoppaita ja koostettiin alueen tietoja ja tarinoita opastusaineistoksi.
Opaskokeilulla levitettiin tietoa Keskipistealueen matkailupalveluista mm. tapahtumista, nahtavyyk-
sista ja vapaa-ajan viettomahdollisuuksista. Opaskokeilu toteutettiin suurelta osin 4-tiet kulkevissa
tilausajobusseissa. Hankkeen tavoitteena oli saada matkailijat myéhemmin vierailemaan alueella ja
kayttdmaan mahdollisimman monipuolisesti alueen matkailupalveluja hyvakseen.

Hankkeen tavoitetta ei opastettujen ryhmien maaralla mitattuna saavutettu, mutta kuitenkin Keski-
pistealueen palveluista saatiin levitetty laajasti tietoa ja tehtya alueen imagomarkkinointia seka
Liftari-matkailuopas kokeilu sai positiivista huomiota paikallisessa ja maakunnallisessa lehdistéssa.

4 KESKIPISTEEN LIFTARI -HANKE

4.1 Hankkeen tavoitteet

a) Yleiset tavoitteet
Hanke oli elinkeinojen kehittdmishanke ja se toteuttaa Keskipiste-Leader ohjelman painopisteitta
elinkeinotoiminnassa, toimintalohkoltaan hanke oli paikallinen hanke, joka tukee pienyrittajyytta.



Hanke toteuttaa Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelmaa vuosille 2007-2013. Manner-
Suomen ohjelmassa hanke sisélityy toimenpiteeseen 313 Matkailuelinkeinojen edistaminen. Tavoit-
teena on lisétd maaseudun matkailuyritystoiminnan mahdollisuuksia ja tydpaikkoja seké parantaa
maaseutumaisten alueiden vahvuuksien hyédyntévien matkailuyritystoimintaa harjoittavien mik-
royritysten kasvu- ja toimintaedellytyksi&. Toimenpiteissa toteutetaan hankkeita, joilla kehitetdaan
maaseutumatkailun elinkeinotoimintaa ja parannetaan toimintaympaéristo4. Lissksi edistetdsdn maa-
seutumatkailuyrittsjien verkostoitumista ja kehitetdan maaseudun elinkeinorakennetta monipuoli-
semmaksi. Tallda hankkeella toteutetaan naits tavoitteita ja painopisteitd edistdmalld matkailuelin-
keinoja Keskipisteen alueella. T4t4 tehd44n tuomalla tunnetuksi alueen tapahtumat ja mahdolli-
suudet lapikulkeville matkailijoille. N&in kylvetd4n siemen, joka auttaa palaamaan takaisin alueelle
ja tutustumaan paremmin alueen mahdollisuuksiin.

b) Keskipiste Liftari -hankkeen tavoitteet

Hankkeella tavoitteena oli toteutetaan pilottiluonteinen opaskokeilu Keskipistealueen halki kulke-
vissa tilausajobusseissa. Sita varten oli tarkoitus palkataan kolme opasta heina-syyskuun ajaksi.
Tavoitteena oli tehda sata opastusmatkaa opastusjatkon aikana.

Opaskokeilulla oli tarkoitus levittaa tietoa Keskipistealueen matkailupalveluista mm. tapahtumista,
nahtévyyksisté ja vapaa-ajanviettomahdollisuuksista. Tavoitteena oli saada matkailijat myéhemmin
vierailemaan alueella ja kayttdmaan mahdollisimman monipuolisesti alueen matkailupalveluja hy-
vikseen.

Opastettavilla matkailijaryhmilts oli tavoite keratasn perustietoja asiakasrekisteria varten. Asiakas-
rekisterin perusteella alueen toimijat ja matkailuyrittajat voivat myéhemmin tiedottaa alueen ajan-
kohtaisista asioista.

4.2 Hankkeen toteutus

4.2.1 Toteutetut toimenpiteet

Hankkeen alussa tehtiin kasikirjoitus opastusmateriaaliksi. Kasikirjoituksen teki Auri Niskanen.
Kasikirjoitusta varten on selvitetty Keskipistealueen matkailuyritysten ja tapahtuman jarjestsjien
tiedot alueen palveluista ja tapahtumista, jotka kéasikirjoittaja liitti opastusaineistoon.

Hankkeesta on tiedotettu aktiivisesti lehdistélle seka matkailuyrittajille ja toimijoille yrittajatilaisuuk-
sissa ja séhkopostilla. .

Keskipisteen Liftari ~matkailuopaspalvelusta on tiedotettu touko-kesakuussa bussiyhtiéille ja ryh-
mamatka-asiakkaille Keskipiste infon kotisivuilla, lahetetty s&hkopostitse tiedotuskirje bussiyhtiéil-
le, matkanjarjestéjille, seurakunnille seka jarjestoille 1170 kpl sek& Chartenklubin jasenille tiedote
matkailuopaspalvelusta on julkaistu heidan kotisivuillaan. Tiedotuskampanjan aikana on selvitetty
Internetisté n. 320 jérjeston v. 2011 matkaohjelmat tasmatiedottamista varten.



Hankkeelle on rekrytoitu Liftari-matkailuoppaita, tyopaikkailmoitukset on ollut Tyévoimahallinnon
avoimet tydpaikat Mol-palvelussa, Sanomalehti Kalajokilaaksossa seks Selinne-lehdessa. Ty6-
paikkahakemuksia on tullut 5 kpl.

Hankkeelle on valittu 20.5.2011 kolme Liftari —matkailuopasta, Valituista oppaista vain yksi teki
lyhytaikaisen tydsopimuksen. Oppaiden rekrytointia jouduttiin jatkamaan tiedustelemalla tydpaik-
kahakemuksen jattaneiltd oppailta kiinnostusta solmia tyésopimus, mutta kukaan hakemuksen
jatténeistd oppaista ei ollut kiinnostunut tekemaan tydsopimusta. Rekrytointia jatkettiin tekemalla
tiedusteluja paikallisilta kulttuuritoimijoille, ja sita kautta palkattiin yksi opas.

Tiedotuskampanjaa jatkettiin kesa-elokuussa lahettamaélla uudet tiedotteet séhkdpostitse bussiyh-
tidille ja matkanjérjestéjille sek& uutena ryhmana Suomen Ladun latujarjestéille (160 kpl), Kehitys-
vammajarjestoéille (142 kpl) Marttajarjestsille (455 kpl). Lahetettiin tiedotteita Helsingin ja Uuden-
maan alueen jérjestéille, postitse (74 kpl) ja sahkopostitse (68 kpl). Léhetettiin buffijuttu séhképos-
titse 184 lehdelle,. Tehtiin puhelintiedottamista likennéitsijdille ja matkanjarjestsijille. Tehtiin julis-
teet Liikekeskus Paanulinnan ulko-oviin seka tiedote jaettavaksi Keskipiste info-pisteeseen. Kesan
atkana on kontaktoitu Keskipiste infossa kayneits bussikuljettajia. Tiedotteet on julkaistiin OuluOn
ja Keskipiste infon facebook sivuille.

Keskipisteen Liftari —matkailuopas kokeilu alkoi 8.7.2011 ensimmaisells ryhnméaopastuksella. En-
nakkovarattuja opastuksia opaskokeilun aikana oli heindkuussa 2 kpl, elokuussa 2 kpl ja syys-
kuussa 3 kpl. Opaskokeilua tehostettiin palkkaamalla Liftari-matkailuopas ajalle 28.8.-30.9.2011.
Oppaan tehtéva oli liftata 4-tien varren huoltoasemilla ja pyrki& huoltoasemilla pys&htyviin bussei-
hin. Oppaaksi haettiin ensisijaisesti Oulun Yliopiston opiskelijaa, joka on mukana Oulun Ylioppilas-
teatterin toiminnassa. Oppaaksi valittiin kirjallisuuden opiskelija Reija Glad Oulusta. Opaskokeilun
aikana 28.8.-30.9.2011 Reija Glad sai mahdollisuuden liftata viiteen bussiin, joista hinet otti mu-
kaansa kaksi ryhméa.

Bussiliikenne seurantaa on tehty Liikekeskus Paanulinnassa ja 4-tien varrella. Liikekeskus Paanu-
linnassa on kaynyt ajalla 28.6.-26.8.2011 arkisin ma-pe 16 kotimaista ryhméa ja 14 ulkomaalaista
ryhméé, suurin osa ulkomaalaisista ryhmisté tulee saksankieliseltd alueelta. Lilkkenneseurannan
aikana 4-tien varrella 4.8. klo 12.30-14.00 ja 8.8.2011 klo 13.25-14.25 ei kulkenut tilausliikenne-
busseja. Liftari-matkailuopas Reija Glad teki 28.8.-30.9.2011 bussilikenneseurantaa Pyhéjarvella,
Kérsdméessd, Pihtiputaalla, Pulkkilassa ja Rantsilassa, seurannan aikana kulki tilausajobusseja
91, joista oli ulkomaalaisia busseja 15.

Opastusten aikana ryhmilté keréttiin yhteistiedot yrittdjien kayttoon ja niisté on koostettu osoitteistot
seka kaikista hankkeen aikana tehdyistd markkinointipostituksista on koostettu osoitteistot matkai-
luyrittgjien kayttosn.

Liftari-matkailuopas Reija Glad on téydentanyt Auri Niskasen opasaineistoksi tekemé&a kasikirjoi-
tusta mybhempaa kayttéa varten.

Hankkeen aikana projektipaallikké on yhteistyéssa Messujen Keskipiste —hankkeen kanssa suun-
nitellut kehittimistoimenpiteitsd Keskipistealueen yhteistyéverkoston aktivoimiseksi, toiminnan ja
markkinoinnin tehostamiseksi seké pyrkineet l16ytamaan toimenpiteitd ja kehittamisideoita ohikul-
kevien ryhmien houkuttelemiseksi pysdhtymaan ja viipymaén seké tulemaan uudelleen alueelle
matkailijoina.



4.2.2 Tiedottaminen

Hankkeesta on tiedotettu Keskipisteen Matkailuyhdistyksen kokouksissa, matkailuyrittajille ja toimi-
joille jarjestetyissa tilaisuuksissa, lahetetty yrittgjille ja lehdistélle tiedotteet hankkeesta seuraavasti:

Sisédinen tiedottaminen

Osallistuminen Keskipisteen Matkailuyhdistyksen hallitukseen kokoukseen 13.4.2011,
4.5.2011 ja 27.5.2011, tiedottaminen Keskipisteen Liftari —hankkeesta

Osallistuminen HiisiHeimon Matkailuyhdistyksen hallituksen kokoukseen 11.5.2011, Keski-
pisteen Liftari —hankkeen esittely

Tiedottaminen Keskipisteen Liftari —hankkeesta matkailuyrittajille ja toimijoille jarjestelyilla
kuntakierroksilla , Pyhannén kunnassa 9.5.2011, Siikalatvan kunnassa 17.5.2011, Haapa-
jarven kaupungissa 24.5.2011 ja Reisjarven kunnassa 26.5.2011, Pyhé&jarven kaupungissa
13.9.2011, Kérsdmaen kunnassa 15.9.2011, Haapaveden kaupungissa 22.9.2011 ja Niva-
lan kaupungissa 5.10.2011

Léhetetty tiedote 22.5.2011 Keskipisteen Matkailuyhdistyksen jasenyrityksille

Tiedotettu Keskipisteen Liftari —hankkeesta 27.5.2011 Karsamaen yrittéjien tilaisuudessa
Jasenkirje Keskipisteen Matkailuyhdistyksen jasenille, jossa esitelty Keskipiste Liftari -
hanketta

Ohjausryhmén jasenille on tiedotettu Liftari —oppaiden rekrytoinnista ja palkkaamisesta
28.6.2011, 7.7.2011 ja 18.7.2011

Osallistuminen hallinnoijan kehittdmistyéryhméan kokouksiin 29.8. ja 20.9.2011, tiedottami-
nen Keskipisteen Liftari —hankkeen etenemisesta

Ulkoinen tiedottaminen

Lehtihaastattelu 9.5.2011 Paikallislehti Siikajokilaaksoon.

Léhetetty lehdistétiedote 20.5.2011 seuraaviin lehtiin: Pyhajarven Sanomat, Maaselkd, Se-
lanne, Kalajokilaakso, Reisjarvi-lehti, Siikajokilaakso, Yle Ouluy, Pooki-radio, lisalmen Sano-
mat, Sanomalehti Keski-Pohjanmaa, Nivala-lehti.

Lehtihaastattelu 20.5.2011 Kalajokilaakson kesélehteen

Linkki Keskipiste infon kotisivuilla Liftari —hankkeen opastustiedotteeseen

Lehtihaastattelut 7.6.2011 Selanne-lehti ja Sanomalehti Keskipohjanmaa

Pidettiin lehdistotilaisuus 14.7.2011. Kutsut lahetettiin Pyhé&jarven Sanomiin, Maaselkaleh-
teen, Kalajokilaaksoon, Seldnne-lehteen, Haapavesi-lehteen, Kalevaan, Reisjérvilehteen,
Nivala-lehteen, Keskipohjanmaahan, Siikajokilaaksoon, lisalmen Sanomiin, Radiopooki,
Yle/Ouluradiooon. Tilaisuuteen osallistuivat toimittajat Seldnne-lehdesta ja Pyhéjarven Sa-
nomista sekd oppaat Helmi Saarikoski ja Auri Niskanen ja projektipaallikké Teija Nurmen-
niemi. Siikajokilaakso lehti teki lehtijutun tiedotusmateriaalin perusteella.

Radiopooki haastatteli 15.7.2011 projektipaéllikké Teija Nurmenniemea.

Tiedotettu opastuspalvelusta Keskipiste infon ja OuluOn facebookissa

Lehdistélle l4hettiin buffijuttu Keskipisteen Liftari — opaskokeilusta 187 lehdelle
Projektipdallikon haastattelu Maaselké-lehdessa 4.8.2011

Lehtijuttu Pyhajokiseudussa 8.9.2011



4.2.3 Hankkeen aikataulu

Hankkeen alkuperéinen toteutumisaikataulu on 1.5.-30.10.2011. Keskipisteen Leader ry:n hallitus
kasitteli hanketta 14.4.2011 ja on antanut puoltava lausunnon hankkeesta Pohjois-Pohjanmaan
ELY -keskukselle viranomaispaatosté varten. Hanke on aloitettu 4.5.2011. Hankkeen toteutuksen
saa aloittaa hankkeen vireille tulon jilkeen omalla riskilli. Hanke on aloitettu ennen Pohjois-
Pohjanmaan ELY keskuksen viranomaispaatosts, koska hankkeen toimenpiteet keskittyy kesan
2011 ajalle ja muuten hankkeen toteuttaminen olisi siirtynyt vuodella eteenpain.

Pohjois-Pohjanmaan ELY keskukselta on saatu hankepaatss 13.6.2011, paatésnumero 17216.

Toteutusaikataulu
1.5.-31.10.2011

Toukokuu

Opasaineistoksi tarkoitetun kasikirjoituksen tekeminen: kasikirjoittajan etsiminen, valinta
seké opastusaineiston tietojen keruu alueen yrittsjilta ja toimijoilta.

Esittelyaineiston tekeminen bussiyhtitita, matkanjarjestsjia ja jarjestoja varten (s&hko-
postikirja ja Keskipiste.info nettisivut)

Liftari-matkailuoppaiden rekrytointi

Tiedotuskirjeen lahettaminen bussiyhtiville, matkanjérjestdjille ja jarjestéille sahkdpostit-
se ja postitse seka tiedotuskirje Charterklubin —nettisivuille.

Lehdistétiedottaminen Keskipisteen Liftari —~hankkeesta

Osallistuminen Siikalatva, Reisjdrven, Pyhannan ja Haapajérven matkailuyrittsjille ja
toimijoille jarjestettyihin infotilaisuuksiin.

Kesidkuu

Opasaineistoksi tarkoitettu kasikirjoitus valmis

Oppaiden valinta ja perehdyttdminen

Liftari —matkailuopaspalvelusta uuden tiedotuskijeen l4hettdminen bussiyhtidille ja
matkanjérjestajille seka jarjestopostituksen laajentaminen etsimélla uusia jérjestdosoit-
teita Internetistd sek sahképostitse Iahettaminen.

Puhelimitse tiedottaminen bussiyhtiéille ja matkanjarjestsjille opaskokeilusta.

Heinakuu-Elokuu

Opaskokeilun toteuttaminen.

Uusien oppaiden rekrytointi, valinta ja perehdyttaminen.

Opaspalvelusta tiedottamisen jatkaminen jarjestoille sahkdpostitse ja postitse.
Opaspalvelusta tiedottaminen Keskipisteen ja OuluOn facebook-sivuilla.
Lehdistétilaisuus

Syyskuu

Opaskokeilun toteuttaminen. Kerétyn materiaalin jarjestely (asiakasrekisteri) jalkimark-
kinointi postitse.

Matkailuyrittajille ja toimijoille jarjestettyihin infotilaisuuksiin osallistuminen Pyhéjarvella,
Haapavedelld, Kérsdmaessa ja Nivalassa seké Keskipisteen Liftari —hankkeen esittely.

Lokakuu

Kerétyn aineiston jarjestely, loppuraportti ja maksatushakemuksen tekeminen.



4.2.4 Resurssit

Hankkeelle palkattiin projektipaallikké 4,5 kuukaudeksi ja tuntipalkkainen Liftari —matkailuopas
ajalle 30.6.-8.7.2011 ja 14.-30.9.2011 sekd kuukausipalkkainen Liftari —matkailuopas ajalle 29.8.-
30.9.2011.

Oppaiden kayttoon tehtiin esittelyaineisto, jonka koostaminen ostettiin ostopalveluna.

Hankkeen hallinnointiin liittyvat talous-, ja toimisto- ja asiantuntijatyét ostettiin ostopalveluna kirjan-
pidon ja palkanlaskennan osalta Tilitoimisto Raija S Térmaselts ja muut projektisihteerin toimisto-
tyét tehtiin tuntitéina.

Projektipaallikko kaytti Keskipiste Matkailuyhdistys ry:n toimistotiloja ja ATK-laitteita ja projektisih-
teeri Nivala-Haapajérven seutu Nihak ry:n toimistotiloja ja laitteita, jotka on Jyvitetty kdytén mukaan
hankkeen kirjanpidossa.

4.2.5 Toteutuksen organisaatio

Hankkeen hallinnoija

Nivala-Haapajérven seutu Nihak ry.
Pajatie 5, 85500 Nivala

Henkilékunta

Projektipaallikké Teija Nurmenniemi, puh. 044 747 6988,

saéhkoposti: teija.nurmenniemi@keskipiste.info, osoite: Keskipiste info/Liikekeskus Paanulinna,
Haapajarventie 1, Haapajérvi. Tydsuhde: 4.5.-17.6.2011 (hoitanut projektipaallikén tehtavia palkat-
tomassa tyésuhteessa, siséltynyt hankevalmennus koulutukseen kehittajana toimiminen osiossa)
Palkallinen tyésuhde 18.6.2011 — 30.10.2011

Muu henkildkunta

Liftari-matkailuopas Auri Niskanen 30.6.-8.7.2011
Liftari-matkailuopas Helmi Saarikoski 14.7.-30.9.2011
Liftari-matkailuopas Reija Glad 29.8.-30.9.2011

Hankkeen ohjausryhmi

Markku Pietikéinen, Haapavesi-Siikalatva seutukuntayhtyma, puheenjohtaja
Esko Véhitiitto, Kyldkeskus Syke, varapuheenjohtaja

Tapio Rannanmaa, Keskipisteen Matkailuyhdistys ry:n puheenjohtaja

Ossi Turunen, Nivala-Haapajarven seutu Nihak ry

Kari Laitinen, Hiijen soutu, asiantuntija jasen

Teija Nurmenniemi, projektipaallikkéd



4.2.6 Hankkeen kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Kustannukset
Suunnitelma euroa Toteutuma euroa

Palkkauskulut ja palkkiot 33300,00 18396,55
Ostopalvelut 2100,00 1000,00
Vuokrat 1200,00 1929,87
Kotimaan matkakulut 3000,00 1176,79
Muut kustannukset 3300,00 1349,73
Kokonaiskustannukset yhteensi 42900,00 23852,94
Hyvéksytyt kustannukset yhteensi 42900,00 23852,94

Kustannusarvio ei sisélla alv:ta.

Rahoitus
Suunniteltu, euroa Toteutuma, euroa

EU+valtio 30889,00 17174,12
EU-osuus 17374,50 9660,44
Valtion osuus 13514,50 7513,68
Kunnat 7721,00 4293,53
Julkinen rahoitus yhteenséa 38610,00 21467,65
Yksityinen rahoitus (rahallinen) 4290,00 2385,29
Yksityinen rahoitus yhteensi 4290,00 2385,29
Hyvéksytty rahoitus yhteensa 42900,00 23852,94
Kokonaisrahoitus 42900,00 23852,94

4.2.7 Hankkeen raportointi ja seuranta

Hankkeen ohjausryhmé& on kokoontunut 5 kertaa, ohjausryhma on kokoontunut 4.5.2011,
20.6.2011, 15.8.2011, 19.9.2011 ja 24.10.2011. Projektipaallikké on tiedottanut hankkeen aikana
ohjausryhmén jésenille ajankohtaisista asioista séhképostitse sekd hankkeen etenemisesta Keski-
pistealueen matkailualan yrittsjille, toimijoille ja lehdistélle.

4.2.8 Toteuttamisodotukset ja riskit

Tavoitteena oli tehda sata opastusmatkaa opastusjakson aikana. Riskina oli, etta ryhmamatkailijat
kieltaytyvat ottamasta Keskipisteen oppaita busseihinsa.

Hankkeen alkutoteutuksen aikana selvisit, etté vaikka markkinointikirjeita on Iahetetty runsaasti niin
kiinnostus Keskipisteen Liftari —matkailuoppaan palvelun kayttamiseen on ollut vihaista. Vahai-
seen kiinnostukseen osaltaan vaikutta se, ett4 jarjestéjen matkoista suuri osa suuntautuu kotimaan
sijasta ulkomaille ja etenkin heindkuun aikana ryhmamatkojen maéara on muutenkin vahaista. Suu-
rin osa ennakkoon varatuista opastuksista sijoittui syksyyn, ennakkovarattuja opastuksia oli 10,
joista toteutui 7, se miksi osa ennakkovaratuista opastuksista ei toteutunut johtui siité, ettei ryhmien
matkareitti kulkenut Keskipistealueen halki. Puhelintiedottamisen yhteydessa bussiyhtisille ja mat-



kanjarjestéjille kéydyissa keskusteluissa selvisi, ettd bussiyhtisiden ja matkanjarjestajien Keskipis-
tealueen suunnalle suuntautuva oma tuotanto on vahaisté tai osalla yrittajista sité ei ollut olenkaan,
ja heidén intresseiss&an ei ole tiedottaa palvelusta asiakasryhmilleen ja he eivit anna asiakastieto-
jaan muiden ké&ytté6n. Puhelinkeskusteluissa selvisi myés, etts osalla yrittéjistd on vain ulkomaille
tai ulkomaalaisille asiakkaille suuntautuvaa tuotantoa.

Séhkopostitiedottamisen yhteydessa selvisi, etta jarjestbjen edustajia on vaikea tavoittaa enzi
huhtikuun jélkeen, koska jarjestéjen yhteiset kokoontumiset paattyvat paasasntoisesti huhti-
toukokuussa ja alkavat syksylla syyskuussa.

Osaltaan opaskokeilun onnistumiseen vaikutti se, ettei saatu palkattua hankkeen alkuvaiheessa
Liftari —matkailuoppaita haluttua méé&raa ja oppaat eivat olleet halukkaita liftaamaan 4-tien varren
huoltoasemilla pyséhtyviin busseihin vai halusivat hoitaa vain ennakkovaratut ryhmaét.

4.3 Yhteistyokumppanit

Keskipisteen Liftari —hankkeen toteutuksesta on hallinnoija Nivala-Haapajarven seutu Nihak ry ja
Keskipisteen Matkailuyhdistys ry tehnyt yhteistydsopimuksen.

4.4 Hankkeen tulokset ja vaikutukset

Hankkeen aikana saatiin opastettua 9 ryhmaa. Ryhmat oli eri puolilta Suomea ja ryhmien koko oli
keskimé&érin n. 30 henke& ryhma, joten opastuskokeilu tavoitti n. 300 asiakasta. Vaikka tavoiteltuun
100 ryhman tavoitteeseen ei paasty, saatiin hankkeen aikana kartoitettua erilaisia tietoja ohikulke-
vista asiakkaista, Keskipistealueen matkailutarjonnasta seké opaspalvelun tarjoamisen mahdolli-
suuksista.

5. OHJAUSRYHMAN ARVIO HANKKEESTA

Ohjausryhma totesi arviossaan, etté hanke on toteutettu hankesuunnitelman ja laaditun aikataulun
mukaisesti. Vaikka hankkeelle asetettuja maarallisia tavoitteita ei saavutettu, pidettiin hankkeella
saatuja kokemuksia arvokkaina ryhmamatkailun kehittamisen kannalta ja hanketta kokeilemisen
arvoisena.

Hankkeen aikana saatiin kerattyad monenlaista hyodyllista tietoa ryhmématkailusta. Ryhmamatkai-
lun haasteet tuli hyvin esille hankkeen aikana mm. se, etti hanke aikataulullisesti olisi pitényt tie-
dottamisen takia aloittaa aikaisemmin, etts olisi paasty parempaan tulokseen ja saavutettu pa-
remmin ryhmématkanjérjestajat seka saatu Liftari-matkailuoppaille enempi perehdyttdmisaikaa
opastustehtéaviin. Hankkeen aikataulun ongelma oli se, ettei tehokkaasta tiedottamisesta huolimat-
ta tavoitettu oikeita henkil6ita, ketkd paattivat ryhmien matkaohjelmista ja aikatauluista, koska jar-
jestéihmiset eivét endd kokoontuneet yhteisiin tilaisuuksiin hankeen toteuttamisaikana touko-
syyskuussa.

Hankkeen projektipaallikon johtopaatékset alueen matkailun kehittdmisesta ovat oikeita ja ehdo-
tukset jatkotoimenpiteiksi hyvia.
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6. JATKOTOIMENPITEET JA EHDOTUKSET

Hankkeen aikana on tullut esille, ettd vaikka tilausbussiryhmi& kulkee alueen halki, niistd harva
pyséhtyy alueella ja kayttas alueen palveluita. Tédma voi osittain johtua siita, ettei alueella ole koh-
teita, jotka houkuttelisi asiakkaita pysahtymaan.

Alue on tuntematon ja alueella ei ole tuotteistettu ryhmatuotteita sek asiakkaan on vaikea I6ytaa
tutustumis-, majoitus- ja ruokapalvelukohteita.

Alueen matkailuyrittsjien yhteistyéverkosto on vield uusi ja suppea, aktiivisia toimijoita on yhteis-
tyéverkostossa vahan ja suurimmat majoitusyrittajat eivat ole Iahteneet yhteistydverkostoon mu-
kaan.

Alueen kulttuuria ei ole hyddynnetty matkailutuotteistamisessa, matkailijan on vaikea I6yt44 alueel-
ta omaperaisté ja kiinnostavaa. Alueen vahvuuksia maaseutua, maaseutumatkailua, Idhiruokaa ei
ole my&skéaan hyddynnetty vaikka alueella elinkeinorakenne antaisi siihen hyvéat mahdollisuudet.

Alueella on useita tasokkaita kansainvélisia ja kansallisia tapahtumia, joita voidaan hyédyntaa
ryhmématkailussa. Ongelmana on oheispalvelujen (majoitus, ruoka) vahaisyys, laatutaso sek3 se,
ettd asiakkaan on vaikea l6ytaa palveluja, koska suurimmat majoitusyrittdjat eivat ole yhteistyéver-
kostossa mukana.

Esitys jatkotoimenpiteiksi

o Selvitys alueen matkailuyrittajien ja toimijoiden kehittdmistarpeista ja halukkuudesta toimia
yhteisty6verkostossa seka yrittsjien sitouttaminen ja aktivointi yhteistyéverkostoon mukaan

e Ryhmétuotteiden luonti, tuotteistaminen ja markkinointi; sis. koulutusta tuotteistamisesta,
asiakassegmentoinnista, hinnoittelusta, matkanjérjestajana toimimisesta, laatu- ja opaskou-
lutusta. Markkinointikanavien kartoitus seka markkinointimateriaalin luonti ja markkinointi.

¢ Ryhmétuotteiden myyntirinkien selvitys- ja perustaminen.

¢ Matkailuinvestointien saanti alueelle (hyédyntaminen tunnettuja hahmoja Piippolan Vaaria,
Pyhajérven Hiisitarinoita sekd maaseutua ja lahiruokaa)

e Uusien tuotteiden luonti, missa hyddynnetaan alueen kuittuuria

» Keskipistealueen markkinointitoimenpiteiden jarkeistaminen ja profilointi

* Markkinointiyhteistytahojen etsiminen (mm. koko Pohjanmaa, Keski-Suomi)

7. ALLEKIRJOITTAJAT JA PAIVAYS
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